
親愛的朋友，感謝您進入台新銀行網站(以下稱本網站)或行動應用程式(以下稱 APP)，您個人

的隱私權，本網站、APP 會絕對尊重並嚴格保護。為了幫助您瞭解我們是如何蒐集、應用及保

護您在本網站、APP 所提供的個人資訊，請您詳細閱讀台新銀行網站隱私權保護聲明。這份聲

明將告訴您，台新銀行在本網站或 APP 內所蒐集的資料、運用方式，以及我們對使用者隱私權

保護政策。對於聲明事項有任何疑問，均可利用台新銀行線上留言服務與我們聯絡，我們會在

第一時間回覆您的問題。 台新銀行有關隱私權保證與著作權的聲明如下： 

1. 使用者進入本網站或 APP 時，並不需要輸入個人資料(例如姓名、電子郵件地址等)，除非事

先告知，本網站或 APP 不會在使用者不知情的狀況下，取得使用者之個人資料。 

2. 在特定狀況：例如使用者要求使用電子郵件服務(e-mail)、或參加其他活動時（如：投票、

留言），本網站、APP（或活動合作對象）才可能事先要求使用者登錄個人資料，以符合活動

公正性、或是利於快速與使用者聯繫、提供最完善的服務。 

3. 本網站或 APP 取得的個人資料，僅供活動原來所說明的使用目的和範圍加以運用，除非事

先說明並取得您的同意、或依相關法律規定，本網站或 APP 不會將使用者個人資料提供給第三

人、或移作其他目的使用。 

4. 台新銀行網站或 APP 為了提供更適合使用者個人需要的服務，可能使用 cookie、使用者之

地理位置(若使用者開啟以地理位置為基礎之相關功能服務)以及廣告識別符碼(advertisement 

identifier)等技術或其他類似技術之工具(以下合稱標記工具)來記錄、存取及蒐集您的線上行為

資料及喜好，以便提供使用者「個人化」服務或遞送符合使用者興趣、嗜好的內容（包含行銷

資訊）；前述線上行為及喜好資料，包括使用者訪問本網站所產生之資訊(包括但不限於 IP 位

址、Cookie ID 與其內容、唯一識別碼、網域名稱、裝置資訊、使用時間、瀏覽器類型、語言

設定、地理位置、作業系統、伺服器紀錄、網頁搜尋/瀏覽/點選紀錄及使用模式與資訊或經合

作廠商以其名義取得前開資料分析歸納而成標籤等類似資料)。 

5. 使用者可以經由瀏覽器的設定，自行取消、或限制 cookie 功能；如果使用者選擇拒絕所有

的 cookie，使用者可能無法使用部分個人化服務，或是參與部分的活動，如果使用者想知道如

何取消、或限制此項功能，可利用電子郵件與台新銀行聯絡。 台新銀行相關網站或網頁可能包

含其他網站或網頁的連結，對於此等不屬於本網站的網站或網頁，其內容或隱私權政策，均與

本網站與 APP 無關。 本網站與 APP 為保護使用者個人資料，維護網路隱私權，使用者如果對

於本隱私權聲明、或與個人資料有關之相關事項，可利用台新銀行線上留言服務聯絡，我們會

提供最完整的說明。 

6. 台新銀行將會視各式內外在環境之變動（包含但不限於法令、最新技術、最佳隱私權保護實

務…等），修改本網站與 APP 所提供的隱私權保護聲明，以落實保障您隱私權之立意。 

7. 當我們完成隱私權條款修改時，將立即刊登於本網站與 APP 上，並以醒目標示提醒您前往

點選閱讀。 

8. 本網站內容台新銀行保留一切法律權利，非經台新銀行授權使用或同意，此處資料均不得以

任何形式、利用任何電子、機械、影印、錄音或其他方式予以重製、轉載或製作衍生物等 。 



9. 任何網站皆不得以非法且未經台新銀行同意，連結任何本網站或 APP 做為網路行銷之用及

未經台新銀行同意之任何使用。 

10.使用者下載與進入 Richart App 時即視為同意本聲明，相關裝置存取權限及資料蒐集說明

如下： 

存取權限 用途 

位置 
查詢優惠券商家資訊 

查詢分行以及 ATM 位置 

相機 

視訊客服 

臉部辨識 

QR Code 轉帳 

照片庫 

開戶 

個人頭像 

QR Code 轉帳 

擷取螢幕畫面資料 

麥克風 智能客服語音輸入 

生物辨識 生物辨識驗證 

推播通知 包含提示、聲音和圖像標記 

通訊錄 交易明細 

網路狀態 判斷網路連線狀態是否正常 

資料蒐集 用途 

手機(型號) 
裝置登入 

識別客戶使用裝置 



帳戶資料(身分證字號/銀

行帳號/金融卡卡號) 

身分證字號作為身分識別使用、銀行

帳號作為轉帳、繳費、分享帳號使

用、金融卡卡號作為金融卡開卡使用 

信用卡資料 使用信用卡進行繳費 

裝置識別碼 裝置認證 

使用者代號及密碼 
交易確認 

裝置登入 

 


